UTILIZA €L
- hashtag:

@adecco_prensa THE ADECCO GROUP #FelicidadLaboral

VIII Encuesta Adecco La felicidad en el trabajo

La conciliacion laboral y personal ya es ¢l factor
deierminante para alcanzar la felicidad en el
trabajo, valorada con 8,22 puntos sobre 10

e Por primera vez en las ocho ediciones de esta encuesta de Adecco, los espafioles valoran como lo
m4és importante para ser feliz en su trabajo disfrutar de un horario que permita conciliar vida
personal y profesional, con 8,22 puntos sobre 10. En segundo lugar, queda el factor mas importante
de las dltimas ediciones, un buen ambiente laboral (8,21 sobre 10) y, en tercer lugar, se mantiene
la idea de tener un buen jefe (7,98 puntos).

En nuestro pais, 3 de cada 4 trabajadores dice ser feliz en su trabajo (76,1%). Aunque elevado, este
valor ha caido 5,5 puntos porcentuales en los tltimos tres afios y se sitiia en su proporcién més baja
desde que comenzé a hacerse la encuesta, en 2011.

Adecco ha preguntado a los trabajadores espafioles de quién creen que depende la felicidad laboral
y para el 21,3% de ellos esta tiene que ver con la motivacién que sepan transmitir los jefes a sus
empleados. Otro 15% piensa que depende directamente de la empresa como organizacién, pues es
esta quién debe velar por sus trabajadores y un 11,2%, en cambio, cree que la felicidad depende
Unicamente de la actitud que tenga el trabajador.

Para el 23,2% de los espafioles para que un buen lider contribuya a la felicidad de sus empleados
debe saber escuchar a sus equipos y tener en cuenta sus opiniones, seguido de tener empatia y
saber ponerse en su lugar (20,3%). A continuacién, el modo en que un lider organiza sus equipos es
fundamental, asi como saber gestionar sus tareas y conflictos (17,4%).

Cuando se les pregunta en qué medida influiria a la hora de optar a un puesto de trabajo u otro que
una empresa incluya politicas de felicidad profesional entre su paquete de beneficios, 9 de cada 10
espafioles afirman tenerlo en cuenta y mds de la mitad lo considera ademds un aspecto
fundamental, percepcién que crece mds de dos puntos porcentuales este afio.

Sobre si las empresas estdn incluyendo medidas relacionadas con la felicidad laboral en sus
politicas de Recursos Humanos, solo el 15,2% cree que si lo estdn haciendo de manera seria (+1,8
p-p.). Otro 35,5% de los espafioles piensa que se estd haciendo, aunque timidamente, y la mayoria,
el 49,3%, considera que las empresas atin no estdn llevando a cabo suficientes politicas de felicidad
laboral en su organizacién.

Sobre qué politicas influyen mas positivamente en la felicidad laboral de los trabajadores, las de
bienestar y salud son prioritarias (79,9%), asi como las retributivas (70,6%) y las de riesgos
laborales (37,6%).

e Por autonomias, este afio, son los encuestados en Castilla-La Mancha quienes afirman ser los
trabajadores mds felices, asi lo declara el 86,2% de ellos (+8,9 puntos porcentuales). A
continuacidn, son los consultados en Navarra quienes parecen estar mds contentos con su trabajo
(85,2%), asi como los trabajadores de Aragén, que se colocan terceros (83,9%).



UTILIZA €L
hashtag:

@adecco_prensa THE ADECCO GROUP #FelicidadLaboral

VIII Encuesta Adecco La felicidad en el trabajo

Nuestra sociedad se encuentra inmersa en la llamada |V Revolucién
Industrial, un entorno en el que hombre y maquina conviveny en el que se ha generado un gran debate
sobre si los robots sustituirdn o no a las personas en el plano laboral y si la Inteligencia Artificial
destruird empleo o ayudaré a crear nuevos puestos de trabajo.

En cambio, en medio de toda esta polémica, las politicas de las empresas, y mas concretamente de los
departamentos de Recursos Humanos, estan centradas en atraer y captar el mejor talento posible
hacia ellas, consiguiendo un grado de compromiso en las personas que las forman que vaya mas all4 de
un contrato de trabajo. Las empresas no pierden de vista el valor de las personas y los equipos
humanos y siguen apostando por ellos.

Una prueba de esto es que la felicidad de los trabajadores, el llamado salario emocional, esta
adquiriendo una importancia vital a la hora de captar y fidelizar el talento y es la piedra angular de
cualquier politica de Recursos Humanos hoy en dia, especialmente en las grandes empresas.

Para profundizar en estas ideas, The Adecco Group, lider mundial en la gestién de recursos humanos,

ha lanzado de nuevo su - realizada entre mas de
3.500 trabajadores espafioles’, para conocer de primera mano qué importancia tiene esta filosofia y
estilo de liderazgo entre el talento espaiiol.

Y a pesar de que estas politicas de felicidad laboral sigan en aumento en nuestro pais, lo cierto es que
Ahora dicen serlo
y el menor porcentaje desde que se
hace la encuesta.

También ha cambiado en todos estos afios el foco sobre qué necesitamos para sentirnos satisfechos

en nuestra empresay, en todo este tiempo,

vida personal y profesional se convierte en

puntuado con 8,22 puntos sobre 10 por los espafioles. Un (8,21
puntos) y (7,98) también favorecen la felicidad de los trabajadores. Mucha fuerza ha

perdido el salario en estas posiciones, aunque sigue estando presente entre las demandas de los
encuestados.

explica
que: “la percepcién de los trabajadores sobre las empresas en las que quieren desarrollarse esta
cambiando a un ritmo vertiginoso. Cada vez més nos fijamos en aspectos que van més allé del salario
que recibimos o la reputacién de la empresa que nos va a contratar. Ahora se mira si esa compafiia
ofrece proyectos interesantes, si uno tiene la oportunidad de desarrollar su carrera en el medio plazo
y qué salario emocional ofrece: politicas de conciliacidn, de bienestar de los trabajadores, beneficios
sociales, etc.”.

“A cambio, los trabajadores se involucran mds en cada proyecto, estdn motivados y son mias
productivos alcanzando un nivel de compromiso con su empresa excelente”, concluye la directiva del
Grupo Adecco.

! Encuesta realizada por Adecco a través del Instituto Sondea a més de 3.500 personas en activo en nuestro
pais


http://adecco.es/
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La felicidad laboral para los espafioles

De los trabajadores encuestados por el Grupo Adecco alo largo de este 2018, 3 de cada 4 afirman ser
felices en su trabajo, concretamente el 76,1% de ellos. Por lo que un 23,9% de ellos no es feliz en su
puesto de trabajo.

Esta proporcién ha bajado casi 5,5 puntos porcentuales en los tres Gltimos afos y se sitia en su
momento més bajo desde que comenzé a hacerse la encuesta en el afio 2011, en plena crisis

econdmica. Y todo ello, a pesar de que las empresas apuestan con mas fuerza por las politicas de
felicidad laboral.

A mayor formacion, mayor es el porcentaje de espafioles que se sienten felices en su trabajo frente a
los encuestados con niveles educativos inferiores. En cambio, los porcentajes estén muy igualados
entre hombres y mujeres, superando apenas por décimas el porcentaje de las mujeres felices al de los
hombres. En cuanto al rango de edad, los mds jévenes y las personas que estdn en los dltimos afios de
carrera profesional dicen sentirse mds satisfechos con su trabajo que las franjas de edad intermedias
(entre 35y 54 aftos).

¢Eres feliz en tu trabajo?
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Fuente: VIl Encuesta Adecco La felicidad en el trabajo

Pero, éde qué depende esta felicidad? Aislando los factores del entorno y las circunstancias
personales de cada trabajador -que también tendran su cuota de influencia-, los espafioles afirman,
por primera vez en las ocho ediciones que lleva realizdndose la encuesta, que lo mas importante para
ser feliz en el trabajo es |a flexibilidad horaria o un buen horario de trabajo que ayude a las personas
a conciliar su vida personal con la profesional. Esta opcidn alcanza una puntuacién de 8,22 sobre 10
tras afios en los que ha ido ganando peso.

En segundo lugar, disfrutar de un buen ambiente laboral, basado en relaciones personales fluidas y
compafierismo, es elegido con 8,21 puntos sobre 10 (hasta ahora lideraba la importancia de los
factores).
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En la tercera plaza se mantiene el contar con un buen jefe o lider para ser feliz en el trabajo (7,98
puntos); una condicién que hasta hace dos afios no aparecia entre los cinco primeros puestos pero que
ahora cobra mas importancia.

Aunque sin alcanzar la importancia que llegé a tener afos atras, en esta edicién disfrutar de un buen
salario recupera algunas posiciones y décimas y se sitia cuarto con 7,94 puntos. La reclizacién
personal y poder desarrollar nuestras haobilidades personales y nuestras competencias se colocan
quinto y sexto en orden de importancia, con 7,87 y 7,81 puntos respectivamente.

La adecuacién de la formacién adquirida al puesto de trabajo, la cercania al lugar de trabajo y el
reconocimiento de colegas y superiores a la labor realizada también son importantes. En dltimo lugar,
lo menos valorado por los trabajadores espafioles son los beneficios sociales que algunas empresas
ofrecen (seguro médico, descuentos en actividades educativas y/o de ocio, cheques-restaurante...)
aunque son considerados por encima del 7.

¢Qué factores son mas importantes para ser feliz en el trabajo?

{(Enunaescala de 0 a10)

Buen horario T §, 22
Buen ambiente e 8, 2]
BN e e o 7,98
BN Sl O e 7,94
Realizacion Personal o 7, 87
Desarrollo de mis habilidades 7,81
Adecuacion entre formacion y funciones 7,66
Cercania al lugar de trabajo 7.54
Reconocimiento 7,38

Beneficios sociales  —— 7,23

2017 ® 2018
Fuente: VIl Encuesta Adecco La felicidad en el trabajo
En general, son las mujeres quienes mas valoran cada uno de los factores, especialmente los que hacen

referencia a la flexibilidad horaria y al contar con un buen jefe, donde aventajan notablemente en la
puntuacién a la que dan los hombres.
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Analizando algo mas en profundidad tres de estos factores (salario, conciliacién y jefe), vemos que

solo por ello, idea que se ha incrementado en 9,7 puntos porcentuales en el Gltimo afo. Es mas,

laboral.
Tampoco un parece ser garantia de mayor satisfaccién profesional, al menos asi lo
manifiesta el 79,6% de los espafioles consultados (+5,7 p.p.).
En cuanto a la conciliacién, un
en ocasiones porcentaje que

también se incrementa en casi un punto porcentual.

Adecco ha preguntado a los trabajadores espafioles de quién creen que depende la felicidad laboral.
Y para el 21,3% de ellos esta

Otro 15% piensa que como organizacién pues es
esta quién debe velar por sus trabajadores. Un 11,29% en cambio cree que la felicidad depende
Unicamente El resto de consultados opina que lo importante es
una combinacién de todas las opciones.

Y Para el 23,2% de los espafoles
un buen lider debe y tener en cuenta sus opiniones, seguido de tener
con sus empleados y saber ponerse en su lugar (20,3%).

A continuacién, el modo en que un lider organiza sus equipos es fundamental, asi como

sus tareas y conflictos (17,4%), es decir, un buen lider debe ser un buen gestor. En cuarto lugar, los
trabajadores demandan de su jefe y una buena relacién personal basada en el

mutuo (13,4%).

también es un rasgo positivo entre los jefes, asi elegido por el 9,5% de los
consultados, igual que ser (7,6%). de sus subordinados se
queda con el 3,5% de las respuestas y el resto destaca otros rasgos como que tengan capacidad para
delegar tareas, saber recompensar el trabajo bien hecho o liderar con el ejemplo.

Mientras que los hombres, en mayor medida que las mujeres, consideran que un buen lider para poder
ayudar a la felicidad de sus trabajadores debe ser un buen gestor y organizar bien el equipo y las tareas,
las mujeres, sin embargo, opinan, en mayor medida que ellos, que deberia tener empatia, ponerse en
el lugar de los demas, saber motivar al equipo y valorar y reconocer el trabajo.

Ademés de las mujeres, los mas jovenes también creen que un buen lider deberia saber motivar y
apoyar a su equipo, en mayor proporcién que el resto.
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¢Qué debe tener un buen lider para hacer felices a

SuUs empleados? (Porcentaje de respuestas)
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Fuente: VIl Encuesta Adecco La felicidad en el trabajo

¢Cuanta importancia tiene la felicidad laboral?

Adecco se ha cuestionado cémo valoran los trabajadores y demandantes de empleo este tipo de
medidas y politicas y si de verdad tienen una importancia trascendental en su bisqueda de empleo o
en su permanencia (o no) en una empresa.

Para empezar, el 57,5% de los encuestados considera que la felicidad laboral no es una moda
pasajera, sino que es un aspecto de los Recursos Humanos que se ha instalado para quedarse,
percepcion que se incrementa 5,8 puntos porcentuales con respecto a 2017. En cambio, es cierto que
1de cada 5 piensa que en unos afios las compafias pondrén el foco en otros valores y se olvidarén de
la felicidad de sus empleados (porcentaje que cae practicamente los mismos puntos que crece la
afirmacién contraria). El restante 22,2% no sabe alin qué pensar.

Cuando se les pregunta en qué medida influiria a la hora de optar a un puesto de trabajo u otro que
una empresa incluya politicas de felicidad profesional entre su paquete de beneficios, 9 de cada 10
espafioles afirman tenerlo en cuenta, aunque en distinto grado.

Por ejemplo, para el 52,2% este es un aspecto fundamental para optar por una empresa u otra (+0,5
p-p-), aunque un 39,9% lo tendria muy en cuenta, pero no seria decisivo. Solo un 7,9% considera que
no daria importancia a estas medidas para elegir una compaiiia en la que trabajar (esta percepcién
baja 2,2 p.p. interanuales).
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¢Influye la felicidad laboral para elegir empresa o trabajo?
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Fuente: VIl Encuesta Adecco La felicidad en el trabajo

Sobre si las empresas estan incluyendo medidas relacionadas con la felicidad laboral en sus politicas
de Recursos Humanos, solo el 15,2% cree que si lo estén haciendo de manera seria (+1,6 p.p.). Otro
35,5% de los espafioles piensa que se estd haciendo, aunque timidamente y la mayoria, el 49,3%,
considera que las empresas adn no estdn llevando a cabo suficientes politicas de felicidad laboral en

su organizacidn.

Por Gltimo, dentro de este bloque, Adecco ha querido saber qué politicas son las mas decisivas para
influir positivamente en la felicidad laboral y para un 79,9% son las de bienestar y salud las mds
decisivas, seguidas de las retributivas (70,6%) y a mayor distancia, las de prevencion de riesgos
laborales (37,6%).

También influyen las politicas medioambientales (26,9%) y las que estén vinculadas al voluntariado
corporativo (20,7%).

Buscando la felicidad laboral: équé profesiones tienen mayor indice de felicidad?

éSon todos los trabajos igual de satisfactorios? A priori, la respuesta parece obvia, no todos ofrecen
la misma felicidad a sus trabajadores. Pero écuales creemos que tienen un mayor indice de satisfaccién
laboral? Preguntados por esta cuestién, el 20,4% de los espafioles considera que las personas que

desempefian profesiones con las que se sienten realizados son mds felices.

A continuacién, un 10,7% cree que aquellos empleos en los que se ayuda a otras personas (médicos,
enfermeros, bomberos, etc.) reportan mas felicidad a quienes los ejercen y un 3,9% piensa que basta
con que el trabajo sea vocacional para hacerte feliz. Profesiones creativas (2,2%), artisticas (1,8%) y
relacionadas con nifios (1,5%) son las que pensamos que hacen mas felices a sus profesionales.
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Asi, cuando se pregunta a los espafoles si cambiarian de profesién si pudiesen echar la vista atras, 1
de cada 3 responde que siy se decantaria por carreras como profesor, médico, informético, artista,
disefiador, funcionario o escritor.

También se les ha preguntado a los trabajadores si creen que podrian ser mas felices teniendo su
propio negocio y son mas los que consideran que emprender o ser auténomo no les reportaria mds
felicidad debido a las demasiadas obligaciones y responsabilidades que esto acarrea (44,4%). Esta
afirmacién crece por quinto afio consecutivo y en el dltimo afio lo hace en 3,9 p.p. Esta aseveracién
estd mas secundada por mujeres, personas de mas edad y encuestados con niveles superiores de
estudios.

Por otro lado, hay un 34,2% de espafioles que si piensa que seria mds feliz abriendo su propio negocio
porque esto le permitiria organizar mejor su tiempo y se dedicaria a algo que le gustase, aunque esta
proporcién cae 3,7 puntos porcentuales con respecto a la anterior encuesta. Los hombres y los
encuestados mas jovenes son los mas dispuestos a emprender en busca de esa felicidad laboral.

¢Crees que serias mas feliz si tuvieses tu propio negocio?

41,2% AT
o 41,2% 20,5%
a%T% 37,9% 37.3% 37,8% 0%
e 3412% |
I 22,8% 59 g% 21,6% 21,4%
J 1l | |
Si, podria organizar mejor  No, tendria demasiadas Ns/ Nc
mitiempoy dedicarme a obligacionesy
algo que me guste responsabilidades

2015 2016 m2017 m2018

Fuente: VIl Encuesta Adecco La felicidad en el trabajo

Castellano-manchegos, navarros y aragoneses, los mas felices

Ya hemos visto que el 76,1% de los trabajadores espafioles afirma ser feliz en su profesién, épero
écémo se declaran los trabajadores de cada comunidad auténoma?, équiénes son los empleados mas
satisfechos?, écudl es la autonomia con los trabajadores mas felices? ¢y dénde se encuentran los
menos felices?

Este afio, son los encuestados en Castilla-La Mancha quienes afirman ser los trabajadores mas
felices, asl lo declara el 86,2% de ellos, porcentaje que crece 8,9 puntos porcentuales en el dltimo
afio.
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A continuacién, son los consultados en Navarra quienes parecen estar mas contentos con su trabajo
(85,2%) y que también aumentan este afio su indice de felicidad laboral (7,4 puntos porcentuales) asi
como los trabajadores de Aragdn, que se colocan terceros (83,9%) y son los trabajadores que mas
han incrementan su felicidad, en 11,6 puntos con respecto a 2017.

En el extremo opuesto, Galicia, Castilla y Ledn y La Rioja tienen los porcentajes mas bajos de
trabajadores felices, aunque todos ellos se encuentran por encima del aprobado: 71,9%; 67,6% y 58,3%,
respectivamente.

Ademas de Castilla-La Mancha, Navarra y Aragén, otras cinco autonomias ven crecer su indice de
felicidad laboral: Catalufa, Extremadura, Cantabria, la Comunidad de Madrid y Galicia.

En cambio, al igual que en el total nacional, nueve regiones ven caer sus porcentajes siendo La Rioja
lo que mds puntos cae (18,6 p.p.). Las otras son Murcia (aunque sigue en posiciones muy altas),
Asturias, Canarias, Pais Vasco, Andalucia, Baleares, la Comunidad Valenciana y Castilla y Leén.

Ranking autonomico de Trabajadores felices
2018-2017
2018 2017

(p-p-)

Castilla-La Mancha 86,2% 77.3% 8,9
Navarra 85,2% 77,8% 7,4
Aragon 83,9% 72,3% 11,6
Region de Murcia 82,3% 84,4% -2,1
Cataluia 79,4% 77,6% 1,8
Extremadura 78,3% 70,2% 8,1
Asturias 77,3% 77.8% -0,5
Espaia 76,1% 76,6% -0,5
Cantabria 76,0% 72,1% 3,9
Canarias 75,5% 78,1% -2,6
Comunidad de Madrid 75,5% 74,8% o,7
Pais Vasco 75,0% 79,4% 4,4
Andalucia 74,1% 77,8% -3,7
Baleares 74,0% 76,1% -2,1
Comunidad Valenciana 73,7% 77.1% -3,4
Galicia 71,9% 71,1% 0,8
Castillay Leén 67,6% 74,8% -7,2
La Rioja 58,3% 76,9% -18,6

Fuente: VIl Encuesta Adecco La felicidad en el trabajo
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Las ventajas de la felicidad laboral

Moda, tendencia o nueva forma de vida, lo que es cierto es que tener trabajadores felices repercute
de manera positiva en la empresa: tanto en el entorno de trabajo como en la cuenta de resultados. Y
es que el 98,6% de los espafioles piensa que los trabajadores que son més felices son también mas

productivos.

En palabras de Iria Vdzquez-Palacios, directora de Gestién de Talento y Empleabilidad del Grupo
Adecco: “un trabajador feliz desarrolla un mayor compromiso con la compafiia, asi su motivacidn es
mayor y esto redunda también en més implicacidn, aceptacién de responsabilidades y retos, mayor
tolerancia al estrés y una capacidad de adaptacién mayor y mejor a los cambios que se viven
continuamente en las empresas”.

Y asi deben verlo también los trabajadores espafioles pues para el 77,9% de ellos las empresas que
apuestan por la felicidad laboral de sus empleados atraen y retienen mejor el talento que las que no
lo hacen.

En cualquier caso, la felicidad laboral es una parcela que va més all4 del entorno empresarial pues para
mds de 6 de cada 10 encuestados por Adecco si no eres feliz en tu trabajo lo extrapolas a otras
facetas de tu vida (+4 p.p.). Por tanto, es importante apostar por la felicidad de nuestros profesionales
pues no hay mejor manera de que den lo mejor de si mismos y se comprometan con la empresa al 100%
que garantizandoles su bienestar o al menos mostrando la importancia que tiene para la compaiia la
valia de su talento y el desarrollo de las personas que forman parte de ella.

The Adecco Group

Adecco es la consultora lider mundial en el sector de los recursos humanos®Enflberiaien 2017 hemos
facturado 1085 millones de euros. Llevamos 36 afios en el mercado laboral espaholifealizando una
labor social diaria que nos ha situado como uno de los 10 mayores empleadores en nuestro paisysomos
la 2a mejor empresa para trabajar en Espafa y la primera en el sector.de los RRHH, segin Great Place
to Work. Nuestras cifras hablan por nosotros: en el ultimesaio hemos'empleado a mas de 126.000
personas en nuestro pais; hemos contratado a mas de 28.500 menoresde25aR0s, UN36,13% mas que
el pasado afio. Hemos contratado a casii20.000 personas mayores'ded5anosyhemosformado a mas
de 50.800 alumnos.

A través de nuestra Fundacidn, en el afio 2017 hemos orientado a 18.353 personas que se encontraban
en situacidnde riesgoide exclusion social, generando un total de 6.191 empleos gracias al compromiso

de casii2.000 empresas integradoras. Asimismo, la Fundacién ha invertido 11.8 millones de euros en

proyectos de inclusion sociolaboral. Y, esteafio, hassido la fundacién empresarial del sector servicios
lider en transparencia,segin el informe realizado por la.Fundacién Compromiso y Transparencia.
Desde que comenzé nuestralabor hemos realizado en Espafiacasi 1omillones de contratos. Invertimos
mas de 6 millones deeuros enlaiformacion de trabajadores’y el28%ide nuestros empleados consigue
un contrato indefinidoen'las empresas cliente. Todo ello gracias.a una'red de maside 300 delegaciones
en nuestro pais y a nuestros 1.900 empleados. Para mas informacion visita nuestraipagina web

www.adecco.es
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B hashtag:

@adecco_prensa THE ADECCO GROUP #FelicidadLaboral

VIII Encuesta Adecco La felicidad en el trabajo

Para cualquier aclaracién no dudéis en poneros en contacto con nosotros. Un cordial saludo:

Luis Perdiguero / Patricia Herencias / Annais Paradela Miriam Sarralde / Lorena Molinero/Ana Maillo
Dpto. Comunicacién Grupo Adecco Trescom Comunicacién
Tif: 91.432.56.30 TIf: 91.411.58.68
lvis.perdiguero@adeccogroup.com miriam.sarralde@trescom.es
patricia.herencias@adeccogroup.com lorena.molinero@trescom.es
anais.paradela@adeccogroup.com ana.maillo@trescom.es
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